Przedsibiorstwo Ustugowe ,IMPULS” Karol Gajowniczek
Zalesie Krolewskie 40A, 86-182wviekatowo

DEFINICJE
W niniejszym regulaminiewiadczenia ustug dogiu do sieci Internet - zwanego dalegulaminem podane pongj okre lenia maj
nastpuj ce znaczenie:

Abonent osoba fizyczna lub prawna, lub inna jednostka degaryjna nieposiadaga osobowaci prawnej, ktéra podpisata z
P.U. IMPULS Umow o wiadczenie ustugi Radiowego Dogti Internetowego.

P.U. IMPULS: Przedsibiorstwo Ustugowe ,IMPULS” Karol Gajowniczek, z dieb w Zalesiu Krélewskim 40A, gm.wiekatowo.

Ustuga: ustuga dostpu Abonenta do Internetu poprzezze z wykorzystaniem sieci naleej do P.U. IMPULS.

Umowa:Umowa o wiadczenie ustugi dogpu do sieci Internet przez P.U. IMPULS na rzecz Wdmda, na ktérsktadaj si : regulamin
wiadczenia Ustug Dospu do Sieci Internet, zatzniki do Umowy oraz wszelkie pisemnendadczenia Stron zmieniaje
Umow .

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Umow uznaje si za zawart z chwil dor czenia przez P.U. IMPULS Abonentowi Umowy podpi$ameez obie strony lub z

chwil dor czenia przez P.U. IMPULS Abonentowi, @i zachodzi taki przypadek, zaakceptowanego i fgstizonego przez obie strony
zlecenia.

1.2. Niniejsze warunki ogélne stanovimtegraln cz  Umowy zawartej pomizy stronami, a ich odpowiednie punkty maj
zastosowanie daviadczenia Ustugi.

1.3. W przypadku, gdy umowa zawarta zostata nadzasepromocji, wéwczas postanowienia niniejszegaleminu uci lane s
regulaminem promocji.

2. USLUGI

2.1. P.U. IMPULS dostarcza Ustugoprzez tcze bezprzewodowe z okten w Umowie szybkcci przesytania danych pondzy
anten zainstalowana na budynku do lokalu zajmowanymz#dgonenta, a ospriem sieciowym P.U. IMPULS. Ka@owymi

urz dzeniami po stronie Abonenta jest: kabel ppeniowy wraz ze zEzami.

2.2. Jeeli z przyczyn technicznych nie dizie mo liwe utrzymanie wymaganej przez Abonenta szybktransmisji danych, P.U.
IMPULS b dzie miata prawo do skorygowania zakresu ustug atlzwi zania Umowy z zachowaniem 30 (trzydziestodniowego)
terminu wypowiedzenia, informug o tym Abonenta w formie pisemnej.

2.3. W przypadku wyspuj cego przed podpisaniem Umowy braku tiweo ci technicznych do realizacji ustugi P.U. IMPULS reo
odmoéwi jej wykonania.

3. ZOBOWIAZANIA ABONENTA

3.1. Abonent zobowkany jest terminowo regulowaptaty oraz pokry koszty catego wlasnego spta niezb dnego do realizacji
pot czenia, chyba,e Umowa moéwi inaczej.

3.2. Abonent obowgzany jest do przygotowania lokalu do instalacjiZSfr i poniesienia ewentualnych kosztéw, zzénych z t
czynnoci .

4. ZOBOWIAZANIA P.U. IMPULS

4.1. O ile nie uzgodniono inaczej, P.U. IMPULS wgkdnstalacj w godzinach pracy P.U. IMPULS; za miejsce wykoaddmowy
uznaje si siedzib P.U. IMPULS.

4.2. Instalacj nowej ustugi zostanie dokonana wgti 10 dni kalendarzowych od daty podpisania UmaviyZlecenia wykonania
instalacji.

4.3. Wszelkie dodatkowe prace podlegagobnej doptacie. Na/czenie Abonenta, P.U. IMPULS n®wykona instalacj w innych
godzinach, przy czym nalea optata zostanie naliczona wedtug stawek spgahjrodnoszcych si do danej pory dnia i dnia tygodnia.

5. SPRZET

5.1. O ile nie uzgodniono inaczej, P.U. IMPULS panosi odpowiedzialn@i za nieprawidtowe funkcjonowanie Spta spowodowane
niewfa ciwym jego uytkowaniem przez Abonenta. P.U. IMPULS ma prawamsha wiadczenie Ustugi, jeeli Sprzt nie b dzie

u ytkowany zgodnie z wyej okre lonymi wymaganiami.

5.2. Abonent zobowkany jest do niezwtocznego odkenia wtasnych urzize powoduj cych zaktécenia w sieci P.U. IMPULS.

Odt czenie winno naspi natychmiast po stosownym wezwaniu przekazanynegdezd. IMPULS. W przypadku, gdy Abonent nie
zastosuje sido wezwania, P.U. IMPULS ma prawo wypowiedZitmow ze skutkiem natychmiastowym zgodnie z postanowieni
pkt. 12.

5.3. £ cze nie moe zosta przekazane, wynaje lub w inny sposéb odstione przez Abonenta bez zgody P.U. IMPULS wgreej w
formie pisemnej pod rygorem niew® ci. Ponadto, Abonent nie me bez zgody P.U. IMPULS wykonywgakichkolwiek modyfikacji,
zmian lub ulepszew urz dzeniach lub zmian ich konfiguracji, pod rygorempewiedzenia przez P.U. IMPULS Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, zgodnie z postanowieniem pkt. 12.



5.4. Abonent odpowiada za wszelkie straty i uszkadz Sprztu obj tego zakresem ustugi, ktére powstaly z przyczymiedo

zale nych.

5.5. Zestaw komputerowy przeznaczony do korzystasiaci Internet musi spetniainimalne wymogi: procesor Pentium Il, 64 MB
RAM, system Windows 98, Me, 2000, XP, Vista (lubwsay), Linux. Ponadto powinien byvyposaony w kart sieciow Ethernet

b d umo liwia jej zainstalowanie. W przypadku stosowania przbarfenta sprzu nie spetniajcego powyszych zaleceP.U.
IMPULS nie moe ponosi odpowiedzialnoci za niewtaciwe dziatanie ustugi dogtu do sieci Internet.

6. OPLATY

6.1. O ile nie uzgodniono inaczej, optaty za Ustaguiszczane w wysokei zgodnej z Umow ustugi P.U. IMPULS. Optaty za Ustug
s uiszczane w formie abonamentu, ptatnego w terrhimaiesi cznych oraz w formie optaty instalacyjnej ptatregjjorazowo, ktérej
warto ustalana jest przez Strony przy podpisaniu Umadgrto ci wszystkich optat zostarpowi kszone o wiaciw warto podatku
VAT (od momentu zakaczenia okresu zwolnienia z podatku VAT dla P.U. IMFS) oraz ewentualnych podatkéw i caréw
ustawowych.

6.2. W uzasadnionych przypadkach P.U. IMPULS mavprdo zmian wysokai abonamentu. Abonent zostanie powiadomiony oejvy
wymienionej zmianie w formie pisemnej na 30 dnigatplanowandat jej wprowadzenia. Zmiany w powszym zakresie
wprowadzone bd w formie aneksu do Umowy. W przypadku nie wymaia zgody przez Abonenta na zmiany wysekabonamentu
ka dej ze Stron przystuguje uprawnienie do rozahia tcz cej ich Umowy za 30 (trzydziestodniowym) wypowiedizen (ze skutkiem
na koniec okresu rozliczeniowego).

6.3. Nie skorzystanie przez Abonenta z zamdéwioskjgi z powodu opdienia, awarii urzdze obj tych zakresem ustugi lub innych
okoliczno ci zawinionych przez Abonenta, nie zwalnia Abonentbowi zku uiszczenia nal@ych optat.

6.4. W przypadku uruchomienia Ustugi w terminieyirmni pierwszy dzie okresu rozliczeniowego, optata dni pozostate do koa
miesi ca wylicza si poprzez naliczenie 1/30 wartt abonamentu za kdy dzie wiadczenia ustugi.

6.5. W przypadku podézenia do sieci wcej ni jednego zestawu komputerowego Abonent zobzaviy jest ponie dodatkow optat
za kady z nich. Fakt podtzenia do sieci wtej ni jednego zestawu komputerowego powinien kst czony do treci umowy w
postaci aneksu.

6.6. Opata za kaly kolejny zestaw komputerowy wzrasta o 50% podstesy optaty za Ustugza jeden dokzony zestaw, jeeli
komputery podiczone s w ramach wspolnegodza (pakietu). Jd& kolejny komputer podiczany jest w ramach odinego tcza,
wowczas dodatkowa optata jest ustalana zgodnienikiem (tak jak za pierwszy zestaw komputerowy).

7. PLATNOSCI

7.1. Abonament jest okresowo fakturowany z géryreg®Kakturowania wynosi jeden miesi

7.2. Abonent otrzyma pierwsfaktur (rachunek) obejmug wszystkie ptatnaci jednorazowe oraz abonament w npsj cym po
instalacji miesicu.

7.3. O ile nie okrdono inaczej w Umowie naleo ptatna jest przelewem na rachunek bankowy w teaamiskazanym w fakturze
(rachunku), harmonogramie sptat lub gotéwksiedzibie P.U. IMPULS. Ptatnouwa a si za dokonanz dniem wptywu naleno ci na
rachunek bankowy P.U. IMPULS.

7.4. W wypadku wyspienia oponie w platnoci, P.U. IMPULS naliczab dzie odsetki od sum zalegtych zgodnie z obawj cymi w
Rzeczpospolitej Polskiej przepisami, jak rownidci a b dzie Abonenta kosztami wezwamonitdw oraz kosztami dochodzenia
zaptaty, o ile takowe wyspi .

7.5. W przypadku wyspienia zalegtoci w ptatnociach po stronie Abonenta, P.U. IMPULS wezwie Abaaev formie pisemnego
wezwania przedslowego do wypetnienia powgzego obowizku.

7.6. W wypadku zalegania z zaptag ustug powy ej 15 dni P.U. IMPULS jest uprawniona do wstrzynaamiiadczenia ustugi bez
odr bnego wezwania.

8. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
8.1 Umowa moe by zawarta na czas nieokteny / okrelony — 12m-cy / okrdony — 24m-ce.

9. OBSLUGA SERWISOWA

9.1 P.U. IMPULS zobowiuje si do podejmowania wszelkich stana zakresie obstugi serwisowej do dziataterwencyjnych

maj cych na celu utrzymanie w stanie sprawmdinii i urz dze stu cych do korzystania z ustug przez abonenta orakaoserwacji.
P.U. IMPULS zobowizuje si w terminie do 48 godzin od zgtoszenia usterki odjria dziata w celu jej eliminacji. Jeeli usterka nie
jest spowodowana z winy Abonenta, usuwana jesttaeee.

9.2 Abonent zobowkany jest do udogpnienia P.U. IMPULS lub osobie przez niego upowanej dostpu do miejsca awarii. Abonent
zobowi zany jest rownie do udostpnienia P.U. IMPULS lub osobie przez niego upawanej dostpu do sieci w przypadku zgtoszenia
takiego dania przez P.U. IMPULS.

10. NIEWLA SCIWE WYKORZYSTANIE SIECI

10.1. W wypadku ustug obejmuajych pot czenia pomidzy sieciami, Abonent wadnym przypadku nie bzie posiadat prawa do
uzyskania nieuprawnionego dgsti do podtczonej sieci i zasobow komputerowych P.U. IMPULB ilkinej osoby, albo do korzystania z
niej w nieuprawniony sposéb, powodey zniszczenia lub znieksztatcenia informacji weske.U. IMPULS lub w sieci podézone;.

10.2. Ponadto, P.U. IMPULS niedzie zobowizany do wyptaty odszkodowania, w wypadku penetzagobow komputerowych
Abonenta lub P.U. IMPULS przez osobiprawnion albo nieuprawnion jak rownie w wypadku uzyskania przez taksob dost pu do
informaciji, ich zniszczenia lub znieksztatcenia.

10.3. P.U. IMPULS ma prawo do natychmiastowego rozania Umowy w wypadku niewlaiwego korzystania z zewtrznych

zasoboéw sieciowych przez Abonenta.



11. PODSTAWA DO WYPOWIEDZENIA UMOWY BEZ ZACHOWANIA OKRESU WYPOWIEDZENIA, ZE SKUTKIEM
NATYCHMIASTOWYM

11.1. Kadej ze Stron przystuguje prawo do rozeania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenizetiskutkiem
natychmiastowym, w wypadku wstrzymania ptagi@rzez drug Stron, w wypadku podicia negocjacji w celu osgni cia
porozumienia z wierzycielami, jeli druga Strona zostata postawiona w stan upedkaeb wykazuje inne, wyrane oznaki
niewyptacalnoci.

12. USTANIE OBOWIAZYWANIA UMOWY

Je eli Umowa przestanie obowaywa , tj. wyga nie lub zostanie rozwkana, Abonent traci prawo do korzystania z ustug,la
IMPULS ma prawo do natychmiastowego odbioru Sipr2W celu realizacji tego prawa Abonent upomia upetnomocnionych
przedstawicieli P.U. IMPULS do demontaSprztu znajdujcego si w jego domu/siedzibie i wiadcza, e nie bdzie czynit w tym
zakresie adnych przeszkod.

13. REKLAMACJE

13.1. Wszelkie usterki techniczne nalegtasza na numer telefonu umieszczony na umowie. Abonesmiskionuj cy niewykonanie lub
nienaleyte wykonanie ustugwiadczonych przez P.U. IMPULS meskierowa spraw na drog post powania reklamacyjnego.
13.2. Wszelkie reklamacje rozpatruje P.U. IMPULS pdresem wskazanym w Umowie.

13.3. Reklamacja me dotyczy w szczegélnai:

1.Niedotrzymania z winy dostawcy ustug terminu @zpcia wiadczenie ustugi.

2. Niewykonania lub nalgtego wykonania ustugi telekomunikacyjnej.

3. Nieprawidtowego obliczenia naleo ci z tytutu wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

13.4. Reklamacja me by zto ona pisemnie na adres firmy P.U. IMPULS, telefoniedub ustnie do protokotu spodzonego przez
Operatora . Reklamacja n®by zlo ona przez Abonenta w terminie 12 mieyi od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, wykto
nast pita przerwa w wiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktérym ustuga atsnienaleycie wykonana.

13.5. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie daii4od dnia jej ztoenia , a odpowiedudzielana jest w formie pisemnej. W
przypadku uchybienia terminowi do wniesienia odpanizi Abonent jest informowany o przyczynach zwigbizewidywanym terminie
jej zatatwienia.

13.6. W przypadku odmowy uznania reklamacji Operadbowi zany jest do podania uzasadnienia faktycznegonmpego.

13.7. Abonentowi przystuguje réwnigrawo dochodzenia roszcze post powaniu sdowym oraz gdy reklamugym jest Konsument,
prawo dochodzenia roszczer post powaniu mediacyjnym prowadzonym przez PrezesaddrKomunikacji Elektronicznej lub w
post powaniu przed Statym Polubownymd&m Konsumenckim przy Prezesie UKE.

13.8. W sprawach z zakresu pgsiwania reklamacyjnego P.U. IMPULS stosuje odpowni@grzepisy rozporzizenia Ministra
Infrastruktury z dnia 1 paziernika 2004r. w sprawie trybu pagbwania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powindpowiada
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 2p6z. 2291).

14. DORECZANIE PISM | O SWIADCZE N

Wszelkie pisma i aviadczenia woli Strony obowzane s przesyta w formie listow poleconych, tzw. Przesytek kurléch, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub dostarcpaobicie do siedziby P.U. IMPULS. Dopetnienie tego obakit ma ten skuteke w
przypadku niemao ci dor czenia przesyitki pozostanie ona u Strony wysylgjze wszystkimi skutkami darzenia przewidzianymi
Umow i przepisami prawa.

15. ZMIANY UMOWY
Ewentualne zmiany niniejszej Umowy dokonywand bw formie pisemnej, w postaci aneksu, pod rygoréwa no ci.
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