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UMOWA NA SWIADCZENIE UStUG DOSTEPU DO SIECI INTERNET

Nr e /20...... z dnia ...... /.....[20......
Zawarta pomiedzy:
Przedsgbiorstwo Ustugowe ,IMPULS” ADONENt: ... e
Karol Gajowniczek AN i
Zalesie Krolewskie 40A B e,
86-182Swiekatowo NP ettt
Tel. 694-533-299 L S

zwanym dalej ,Operatorem”, zwanym dalej ,Abonentem”.

1. Niniejsza Umowa obejmuije:

1. Regulamin n&wiadczenie Ustug Dogpu do Sieci Internet ( zwany dalej Regulaminem).
2.Cennik ustug.
3.Wszelkie zaiczniki do Umowy.

2. Przedmiotem niniejszej Umowy jestiadczenie ustugi dogbu do Internetu przez Operatora na rzecz Abonemfsodstawie zamoéwienia

Instalacja majca na celu umdiwienie Abonentowi korzystanie z ushdgiadczonych przez Operatora zostanie wykonanamiée 10 dni kalendarzowych
od daty zlecenia przez Abonenta wykonania gextnia.

3. Na podstawie niniejszej Umowy Abonent uprawniorst o korzystania z ustugi depti do Internetgwiadczonej przez Operatora w ramach,
ktorych Abonent uzyskuje:

Nazwa pakietu:

Maksymalna pgdkos¢ pobierania danych:

Maksymalna pgdkas¢ wysytania danych:

Limit miesigczny pobierania/wysytania:

4. Cena:

Abonament miesczny: stownie:

Jednorazowa opfata instalacyjna + aktywacja: siewn

5. Naliczanie optat nagpuje w pierwszym dniu aktywacji ustugi z gory iZd@go naspnego miesica.
6. W ramach niniejszej Umowy na czas jej trwania Ofmrados¢pnia Abonentowi urgdzenia:
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7. Operator éwiadczaze wart@¢ urzadzer opisanych W pUNKCI€ 6 WYNOSI.......uuineeeitieie et iee e ee e
8. Abonent zobowizuje sg uzywa¢ udosgpnione mu przez Operatora gizenia zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogamvigtawej eksploatacii.

9. Abonent uprawniony jest do korzystania z dpstdo Internetu jedynie na terenie jednego lokakkazanego w zaméwieniu jako miejsce
$wiadczenia ustugi. Udogtnienie ustugi osobom trzecimaie sk z obcizeniem Abonenta karumowry okreslona w Cenniku.

10. Abonent dwiadcza,ze zapoznat giz niniejszymi warunkami Umowy, Regulaminem oran@kiem ustug, ktére stanowintegralr jej czs$¢.

11. Okres trwania Umowy]

Po uptywie okresu obowzywania umowy zawartej na czas ctoay, Umowa przechodzi na czas nieckvay, chybaze Abonent wypowie, w formie
pisemnej Umow najp&niej 30 dni przed kicem okresu obowkywania umowy.




12. Operator ma prawo ohgiy¢ Abonenta kosztami naprawy udgstionego mu urzenia w przypadku stwierdzeni&, uszkodzenie powstato na wskutek:

1. Samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta,

2. Swiadomego zniszczenia udzenia,

3. Uszkodzé mechanicznych, ktére nie mogly powésta trakcie prawidtowej eksploataciji uidzenia,

4. Nie powiadomienia Operatora o nieprawidtéeiach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach, ktdrgtynw wyniku tego
spowodowa pogkbienie uszkodzenia.

13. Po wygdanigciu Umowy/rozwizaniu niniejszej Umowy Abonent zobawany jest do zwrotu w giju 7 dni roboczych udaginionego mu
przez Operatora udzen w stanie nie gorszymaivynikatoby to z normalnego zycia w trakcie prawidiowej eksploataciji, pod
rygorem zaptaty jego réwnowastd wskazanej w pkt. 7 Umowy.

14. Umowa mae by rozwigzana przez kala ze Stron w kadym czasie, za 30 (trzydziestodniowym) wypowiedeen(ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego), przez pisemi@iadczenie zipone w siedzibie Operatora lub przestane ppdzozwizanie Umowy

zawartej na czas oldleny, przed uptywem jej obowzywania, zobowizuje Stror rozwiazujaca do uiszczenia optaty dezaktywacyjnej/kary
umownej okrélonej w Cenniku. W przypadku rozaziania Umowy na czas nieokleny Strona rozwizujaca winna jest wskazavazne
przyczyny, z powodu, ktérych Umawozwiazuje.

15. 1. W przypadku przerwy dwiadczeniu ustug przez Operatora wynikaj z winy dostawcy ustugi , zaptaci on Abonentstisown
opfat, poprzez odpowiednie otieinie wysokéci opfaty abonamentowe;j.
2. Obnienie wysokéci optaty abonamentowej liczone jest w wyséidid /30 miesicznej optaty abonamentowej zazllgt dzieh przerwy w
$wiadczeniu ustugi spowodowanej zgtosz@wark.
3. Operator zastrzega sobie ail@o$¢ przerwy w dostawie sygnatu do 24 godzin niiesnie - zwizanej z konserwaggieci.

16. Kazda ze Stron zobowzana jest informowiadrugy Strorg 0 kazdej zmianie adresu. W przypadku uchybienia temwvidzkowi przesyii/
list wystane na adres wskazany w Umowie gavst; za dokczone.

17. 1. Umowa mae by rozwiazana przez Abonenta bez zachowania okresu wypoeiéaizze skutkiem natychmiastowym, wskutelacago
naruszania warunkéw umownych przez Operatora
2. Umowa mae by rozwigzana przez Operatora bez zachowania okresu wyppené ze skutkiem natychmiastowym,
wskutek nieuregulowania przez Abonenta zalegiyelimagalnych opfat za ustugiviadczone na rzecz Abonenta w ramach niniejszejwyno
po uprzednim wezwaniu do dokonania dobrowolnejatgptwyznaczeniu dodatkowego 14-dniowego termiawrkgulowania tych natacsci.
3. W przypadku rozwizania przez Abonenta Umowy w trybie ust.1 przegwpin jej obowazywania, Abonent uprawniony jest do
dochodzenia od Operatora zaptaty kary umownej wokgéei odpowiednio — dla Umoéw zawartych na czas niedéngy w wysokdci
45 zt, w przypadku ZaUmoéw na czas okiony w wysokdci 450 zt — Cennik, ddlacy integralm czgscia Umowy.
4. W przypadku rozwizania Umowy przez Operatora w trybie wskazanym w2i®perator jest uprawniony do ofenia
Abonenta kwat kary umownej w wysokiei odpowiednio — dla Uméw zawartych na czas niedéng w wysokdci 45 zt, w przypadku
zas UmoOw na czas okéony w wysokaci 450 zt — Cennik, &dacy integralma, czescia Umowy.

18. Abonent mae zlary¢ reklamacog dotyczca:

1. Niedotrzymania z winy dostawcy ustug terminupazz:cia $wiadczenie ustugi

2. Niewykonania lub nienatgtego wykonania ustugi telekomunikacyjnej

3. Nieprawidiowego obliczenia nateosci z tytutuswiadczenia ustugi telekomunikacyjnej

4. Reklamacja m@ by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protolsgiaradzonego przez Operatora, a reklamacjaerné
zlozona przez Abonenta w terminie 12 miesi od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, wyktonasipita przerwa wswiadczeniu ustugi
lub od dnia, w ktérym ustuga zostala nieagtge wykonana.

5. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie do lidodrdnia jej ztaenia, a odpowiedudzielana jest w formie pisemnej. W przypadku
uchybienia terminowi do wniesienia odpowiedzi Abohjest informowany o przyczynach zwtoki i przewiggnym terminie jej zatatwienia.
6. W przypadku odmowy uznania reklamacji Operattmaviazany jest do podania uzasadnienia faktycznegonmego.

7. Abonentowi przystuguje rownigorawo dochodzenia roszéze postpowaniu gdowym oraz gdy reklamagym jest Konsument, prawo
dochodzenia roszciev postpowaniu mediacyjnym prowadzonym przez PrezesadurKomunikaciji Elektronicznej lub w pegtowaniu
przez Statym Polubownyma8em Konsumenckim przy Prezesie UKE.

19. Niniejsza Umowa zostata spatdzona w dwdch jednobrzatych egzemplarzach — po jednym dladej ze stron.

20. Wszelkich informacji dotyczych cen, pakietéw cenowych oraz sposobu uzyskafuiemacji o aktualnym Cenniku moa uzyskana
stronie internetowejww.impulsnet.plub bezpérednio w siedzibie Operatora w Zalesiu Krélewskin#@A, gminaSwiekatowo.

21. Platngci dokonywa nalezy na rachunek bankowy rit1 1050 1139 1000 0090 6796 6722 (ING BankSlaski 0. Bydgoszcz) poda w tytule przelewu
imi¢ i nazwisko, hdz dokona wptaty osohicie w siedzibie firmy.

22. Dodatkowe uzgodnienia Stron:
1. Abonent wyraa zgod i przyjmuje do wiadomizi, iz Operator bdzie gromadzita w swojej bazie i przetwarzata das@owe
Abonenta w celu wykonywania niniejszej Umowy orazaia zgod na przetwarzanie jego danych osobowych w celacketiagowych (w
tym przesytanie na adres Abonenta przez Operatateriatdw reklamowych). Abonent ma prawo ¥yl do swoich danych i ich poprawiania.
2. Abonent udziela upownienia firmie Operatorowi do wystawiania faktur VAEz podpisu, w okresie obaaywania Umowy.
3. Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy madgy¢ dokonywane wyicznie w formie pisemnej w postaci aneksu pod rygonéewanosci.
4. W przypadku kolizji zapisow Umowy i Regulamimierwszéstwo przyznaje gizapisom umownym.

Piecze¢ Operatora/ Data Podpis Abonenta/ Data



